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香港-狄斯耐香港迪士尼樂園第一期預期
在2005年啟用，佔地126公
頃，日後更可擴至180公頃

香港迪士尼樂園第一期包括
迪士尼主題公園、國際級迪
士尼主題渡假酒店、購物飲

食及娛樂綜合中心

按目前工程進度
，最早的開幕日

期是二○○五年
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12.1 全球展望:香港-米老鼠的新冒險

1955年在安那罕(Anaheim)的狄斯耐樂園開幕,也揭開了
主題樂園行業的序幕.
東京狄斯耐樂園也證明是大為成功,的遊園客是重遊客.
然股權多為日人擁有.
歐洲狄斯耐的一些錯誤.
– 地點選擇錯誤

– 被視為文化侵略

– 收益不穩定

狄斯耐香港遊樂園預期在2005年 將開始營業。在新的
一個千年開始，跟 隨米老鼠的國際冒險將是非常吸引
人 的!
-香港政府投入總資金的3/4
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行銷組合

今日,產品與勞務的分際已逐漸泯沒.

對任何一家公司而言, “我應該提供什
麼產品/勞務?＂ 仍是一個最關鍵的決
策.

本章的主題即在於討論行銷組合的第
一個要素-產品與勞務.
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行銷組合 4P 4C

麥肯錫(McCarthy)所提的4P
產品(Product), 價格(Price), 通路(Place), 促銷
(Promotion)
Robert Lauterborn 建議的顧客4C
顧客的需求與慾望(Custom needs and wants)
顧客的成本(Cost to the customer)
便利性(Convenience)
溝通(Communication)
4P必須與4C相對應

產品(Product) 顧客的需求與慾望(Custom needs and wants)
價格(Price) 顧客的成本(Cost to the customer)
通路(Place) 便利性(Convenience)
促銷(Promotion) 溝通(Communication)



Product Price

Place Promotion

Marketing Mix 
(4p’s) 

The marketing mix principles are controllable variables
which have to be carefully managed and must meet the
needs of the defined target group. All elements of the mix are
Linked and must support each other.



Marketing Mix 7 Ps



Marketing Mix (4p’s) 
Product

Product Decisions

Branding Quality Features

We must remember that Marketing is fundamentally about providing the correct bundle of 
benefits to the end user, hence the saying ‘Marketing is not about providing products or 
services it is essentially about providing changing benefits to the changing needs and 
demands of the customer’ (P.Tailor 7/00)

Benefits offered



越來越短的產品生命週期
越充份的資訊
越來越多的競爭廠商
使消費者有更多的選擇

今日, 是一個買方的市場

買方的議價
能力大

因此, 產品
的品質成了
全球市場上
決勝的利器.



12.2 品質

12.1.1 品質的定義 387
市場認知的品質，消費者觀點的品質

公司觀點的品質，表現出來的品質

12.2.2 維持品質 388
過程處理錯誤，過期，市場認知的品質不同

12.2.3產品修正基於實質的或強制的要求389
不同電壓，技術水準，法律規定，經濟，政治，氣候

12.2.4 綠色行銷及產品發展390
綠色運動 ---包裝材料，填充物，廢棄物材料回收
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12.1.1品質的定義

市場認知的品質市場認知的品質

表現出來的品質表現出來的品質

品質可由兩個角度去定義:

航空公司:
表現出來的品質-將顧客安全地送達目的地.
市場認知的品質-成本.合宜的服務.服務員親切的程度…

於今日,表現出來的品質是最低的要求, 而非競爭武器



品質的定義

於許多行業, 對於產品品質的評
估; 第三者扮演重要的角色.
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12.2.2 品質的維持

這些外國糖果,曾經是在蘇
俄最受歡迎的品牌,而俄國
本土的糖果只有一家勉強
與它們競爭.
曾幾何時,風光不再; 原因之
一在於產品品質很難控制, 
特別是由出廠至消費者手
中這一段過程.
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品質的維持

除了品質維持有時會受到通路運輸
的影響, 而難以控制外; 消費者認知
的品質亦不同.

蘇俄的巧克力加了較多的可可等成
份,使其口感上較不同, 口味上亦較
適合俄人的偏好.

因此售價雖較一般進口貨高, 仍較
受歡迎.

由此亦可知產品品質的重要性.特別
是於今日的國際競爭.蘇俄的 Red October巧克力

http://www.konfetki.ru/eng/about/news/


12.2.3產品修正基於實質的或強制的要求

基於實質的或強制的要求, 廠商可能須修改產品,以符合

新市場的特性.廠商可能只需略為改變包裝, 但也可
能需整個產品重新設計.
產品認證程序(product homologation) -指為符合當地
產品標準而必需要做的修正.這也是迫使跨國企
業須修正產品的主要原因, 其次才是文化因素.
影響產品修正因素有些甚為明顯, 如電壓不同.多
語標籤.科技差距…等, 而其它經濟.法律.氣候…
等因素,則需仔細分析才能發覺.
產品銷往開發中國家時, 分析顯示, 僅有1/10的產
品無需修正.



產品修正基於實質的或強制的要求

世界各國對電玩的內容皆有管制, 
但尺度不同

由於經濟發展程度不一, 此類產
品通常會於包裝上修正, 以較小
的包裝, 以符合當地的購買力
.Cheetos 於大陸上推出的奇多小
包裝即是一例

印度的政治風
向使Pepsi一度
用Lehar-Pepsi
品牌於印度銷
售
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產品修正基於實質的或強制的要求

瑞典宜樂智公司, 針對亞洲電
費高或電力缺乏的國家, 設計
了只用冷水的洗衣機

企業若欲於潮濕的地區銷售餅乾, 通常
需改變包裝防潮

銷售至中東地區的車輛, 需先強化其空氣濾清器及
變速箱, 以適應當地的氣候

各國對電玩的管制不一. 於美國紅血至澳洲變成了綠血. 於
歐洲的半裸角色至美國了穿上比基尼.出現於日本的血腥
情色畫面不見於美國.
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12.2.4 綠色行銷及產品發展

與產品品質有關的重大主題之一:綠色行銷
亦即設計.生產.銷售對環境無害的產品. 

歐盟 (EU)已立法管制包裝廢料, 並推動生態
環保標籤(eco-label)-產品需於生產至報廢的
每一階段, 皆符合環保要求,始可獲得生態環
保標籤.目前此制度尚處於自願參與階段.

消費者開始注意到 SUVs, 
Hammer油耗甚大, 不符環保

Hoover的洗衣機是目
前唯一獲得生態環保
標籤的產品. 自從獲得
標籤後, 該公司於德國.
英國的洗衣機市場佔
有率皆倍數成長
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綠色行銷及產品發展

由於歐盟規定產品包裝的大部份需能
被回收使用; P&G於是於德國推出纖
維軟化劑 Lenor 時採超級濃縮配方(如
此, 一小瓶即可抵傳統的好幾瓶), 且容
器可再填充使用,而節省了85%的包裝
材料. 

此一設計不但使該產品的市佔成長了
12%, 也有助該公司形象的提昇.

德國的成功經驗也被轉移至美國, 而
應用於產品 Downy上.
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12.3 產品與及文化

汽車的主要功能是(從A點移動到B點) 。
其他的汽車特性(顏色、大小、形式、商標名稱及
價格等)與品質幾乎無關。

但在一個特定的文化之內，顏色、大小等確實會
影響消費者感受到的滿意度與價值。

文化會影響消費者對品質與價值的認知

12.3.1 創新的產品及修正 395 
反應?抗拒or接受， 產品生命週期，

12.3.2 創新的擴散 398
微波爐，威而剛，

12.2.3 創新的生產 400
R&D

產品是其所能提
供給消費者實質
與心理滿足的總

和



產品與文化

由於 “Diet”一字於日本女
性消費者心中有負面意義
(減肥.不健康,…). Coke公
司於是於日本市場將Diet 
Coke 改為 Coke Light.

回教世界的反美情緒反映在飲料產
品上,Coke面臨的新競爭者 :“Mecca 
Coke”, Muslim Up”, “Arab Cola”
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產品與文化

反美情緒的延燒: 近年來回教世界發動的杯葛美國產品的活動.這些飲料皆
強調抵制美國的可樂.伊朗的 Zamzam-Cola是這股活動的元老, 而且於沙國
等地獲得不錯的迴響.



產品與文化

Iranian Sara and Dara

反美情仇亦從飲料延伸至芭比娃娃. 伊朗由國家推動以Sara 
and Dara取代芭比.這股回教世界的杯葛行動, 也迫使漢堡
王 (BK)於 Bahrain 的加盟店推出廣告,與美國劃清界線.  
Burger King "does not pay any money to any American 

company, and 50 percent of its staff are Bahrainis."
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產品與文化

McDonald's Thailand
– Samurai Pork Burger 

McDonald's New Zealand
– Kiwiburger

McDonald's India
– Maharaja Mac 

McDonald's Netherlands
– McKroket

McDonald's Philippines
– McSpaghetti

McDonald's Uruguay
– McHuevo

McDonald's Chile
– McPalta

McDonald's Sabah & Malaysia
– McEgg
– …

麥當勞於世界各地所做的產品修
正. 日前推出的”麥香阿拉伯＂三
明治(McArabia Sandwich), 是基於
阿拉伯國家反美文化而做的修正
? 還是為了躲避恐怖襲擊的一種
“偽裝＂ ?
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http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.mcdonalds.co.id/images/foods/mcspaghetti.jpg&imgrefurl=http://www.mcdonalds.co.id/food_fact/sandwiches.asp&h=200&w=200&sz=8&tbnid=p4uMBAwd60UJ:&tbnh=99&tbnw=99&start=1&prev=/images%3Fq%3DMcSpaghetti%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.mundopotter.hpg.com.br/ruispurilainen.jpg&imgrefurl=http://cristiano.blogspot.com/&h=120&w=174&sz=9&tbnid=TGGpmy2nJeIJ:&tbnh=65&tbnw=94&start=1&prev=/images%3Fq%3DMcHuevo%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8


產品與文化

希望小売価格:93,000円 (税込 97,650円); 88,000円 (税込 92,400円). 日本家
電公司推出的小型洗碗機.  由於居家空間甚小, 日本家庭的廚房沒有足夠
空間容納美式的洗碗機.因此, 長久以來, 洗碗機並非日本人生活的一部份. 
新的設計逐漸改變了日人的生活習慣.
文化影響消費者對產品品質與價值的認知; 然表現出來的品質亦
可能改變文化而影響消費者的認知

食器洗い乾燥機

1 美金 等於 111.13 日圓

http://www.toto.co.jp/products/kitchen/k00012/index.htm
http://www.sanyo.co.jp/


產品與文化

歷經五年的努力, 與龐大資金人力的
投入; 美國最大的一家蛋糕粉製造商
悄悄地結束其於英國的營運. 而主要
原因即在於文化的差異:
1. 英國人習慣於下午茶時享用蛋糕, 
與美國於晚餐後享用甜點的習慣不同
;因此對蛋糕種類的要求不同.
2.此外, 許多消費者仍視蛋糕粉製成
的蛋糕為＂懶人糕＂,難登正式場合; 
事實上, 許多美國.日本的消費者亦
有此一觀念.

該公司於日本市場亦表現不佳. 除上
述文化的影響外, 日本人的廚房大半
無烤箱亦是一大阻礙. 該公司雖推出
可用電鍋烘烤的蛋糕粉以克服此一障
礙, 然日本人傳統上對食米的炊煮甚
為講究; 而用電鍋煮食其它食物, 仍被
視為禁忌; 因此,文化的差異有時是很
難克服的.

http://www.cakemixdoctor.com/recipe/
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.rankhovis.co.uk/products/toffee01.jpg&imgrefurl=http://www.rankhovis.co.uk/products/mixes03.html&h=393&w=338&sz=23&tbnid=tQPg0YHY5CEJ:&tbnh=119&tbnw=103&start=59&prev=/images%3Fq%3Dcake%2Bmix%26start%3D40%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN


產品與文化

資生堂剛進入美國市場時, 也忽略了
文化上的差異.  流行於日本的化裝品
使用時耗時, 對東方人而言, 這可能反
而是優點; 然對美國人而言, 則無法接
受. 因此該公司針對美國消費者修正
產品, 才逐漸打開市場.

相同的產品在不同的市場, 有時會有不
同的用途. 例如, 哈利波特於日本的總
銷售量中, 竟然有20%是英文版的.日本
人將之用來當作學習英語的補助教材

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.kentridge.nus.edu.sg/images/dnd/shiseido.jpg&imgrefurl=http://www.kentridge.nus.edu.sg/sponsor.php&h=146&w=200&sz=12&tbnid=C1xq7HVyxLsJ:&tbnh=72&tbnw=98&start=1&prev=/images%3Fq%3DShiseido%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.julietsdayspa.com/products/shiseido/images/logo.jpg&imgrefurl=http://www.julietsdayspa.com/products/shiseido/shiseido.php&h=360&w=276&sz=19&tbnid=Jt3jwexbU2wJ:&tbnh=116&tbnw=89&start=4&prev=/images%3Fq%3DShiseido%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.parfumshop.ru/images/pictures/miro/w_dignita.gif&imgrefurl=http://www.parfumshop.ru/wm02.htm&h=192&w=180&sz=20&tbnid=D-cGGXlHPwEJ:&tbnh=97&tbnw=91&start=7&prev=/images%3Fq%3DShiseido%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.viapervia.it/carolei/shiseido.jpg&imgrefurl=http://www.viapervia.it/carolei/prodotti.htm&h=330&w=500&sz=6&tbnid=fCqmKkCgzwEJ:&tbnh=83&tbnw=125&start=15&prev=/images%3Fq%3DShiseido%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.perfume4sale.com/img/small/relaxing_fragrance_by_shiseido_Fl.jpg&imgrefurl=http://www.perfume4sale.com/goods/showAlpha/letter/R.html&h=190&w=160&sz=2&tbnid=dtIblR4uo0wJ:&tbnh=96&tbnw=81&start=22&prev=/images%3Fq%3DShiseido%26start%3D20%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.perfume4sale.com/img/small/energizing_fragrance_by_shiseido_2v.jpg&imgrefurl=http://www.perfume4sale.com/goods/showAlpha/letter/E/g_page/6.html&h=180&w=160&sz=5&tbnid=_ukidr7s3j8J:&tbnh=95&tbnw=85&start=23&prev=/images%3Fq%3DShiseido%26start%3D20%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.hollywoodjesus.com/movie/harry_potter/01.jpg&imgrefurl=http://www.hollywoodjesus.com/harry_potter.htm&h=460&w=700&sz=50&tbnid=HH4Dhv2zLpoJ:&tbnh=90&tbnw=136&start=6&prev=/images%3Fq%3DHarry%2Bpotter%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.openflame.com/harrypotter/harry_images/covers/book3/cover3_b_uk.gif&imgrefurl=http://the-great-hall.tripod.com/bookcovers.htm&h=475&w=302&sz=89&tbnid=b4QsGjXmL6IJ:&tbnh=125&tbnw=79&start=8&prev=/images%3Fq%3DHarry%2Bpotter%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.openflame.com/harrypotter/harry_images/covers/book2/cover2_b_uk.gif&imgrefurl=http://the-great-hall.tripod.com/bookcovers.htm&h=475&w=315&sz=107&tbnid=WKcU9qrvuMoJ:&tbnh=125&tbnw=82&start=9&prev=/images%3Fq%3DHarry%2Bpotter%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://images.usatoday.com/money/_photos/2003/06-19-harry-potter.jpg&imgrefurl=http://www.usatoday.com/money/industries/retail/2003-06-19-potter2_x.htm&h=261&w=180&sz=12&tbnid=bosiINqGjF0J:&tbnh=105&tbnw=73&start=11&prev=/images%3Fq%3DHarry%2Bpotter%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
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產品及文化

文化的影響

創新的產品及修正

創新的擴散

▶ 認知新奇性的程度

▶ 認知創新的屬性

▶ 用來溝通觀念的方法

創新的特性

創新的產生

通常兩個市場間文化的距離(差
異程度)與產品需修正的程度呈

正比.

如果該產品原先設計時
所針對的目標市場, 與
新市場間的文化差異很
大, 則產品泰半需很大

規模的修正.



創新的產品及修正

於決定產品的修正程度時, 除了前面討論的文化
等因素, 另一個重要的因素是產品的創新程度.
而行銷者除了需具備產品擴散方面的知識外,更
需了解此一創新產品對現有消費方式與行為的
衝擊.
– 具備產品擴散方面的知識:此對行銷規劃甚為重要. 

我們希望能(1)預測產品被接受的速度(要多久才能被
大部份的消費者接受?); 及(2)改變產品被接受的速
度的可能性.

– 運用此二資料,我們即可規劃行銷努力的方向與程度.
– 如缺乏此方面的知識, 則可能導至企業過早放棄原本

具潛力的市場.



創新的產品及修正-產品被接受的速度

不同產品被接受的速度不一

–酒類飲料的使用習慣- 50年(歐洲

大陸)

–微波爐- 20年

–避孕藥-少於 5年

–新式數學- 5年(於美國)

–幼稚園- 50年

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.nataliedee.com/microwave.jpg&imgrefurl=http://www.nataliedee.com/archive2002.php&h=441&w=689&sz=79&tbnid=wcsbg1sOZSIJ:&tbnh=87&tbnw=135&start=12&prev=/images%3Fq%3Dmicrowave%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.4135.com/pic/200311/20031128142427.jpg&imgrefurl=http://www.4135.com/class.asp%3Faid%3D78%26nid%3D441&h=238&w=291&sz=9&tbnid=lZrtk4Lbv8EJ:&tbnh=89&tbnw=108&start=24&prev=/images%3Fq%3D%25E9%2581%25BF%25E5%25AD%2595%25E8%2597%25A5%26start%3D20%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN


創新的產品及修正
創新產品對現有消費方式與行為的衝擊.

前面提及的蛋糕粉的例子, 蛋糕粉對英國消費者
現有消費方式與行為的衝擊為(亦即, 消費者需能
同時破舊與納新):
– 破舊: 消費者需改變舊的想法, 認為只

有新鮮的麵粉及蛋, 才能做出好的蛋糕.
– 納新: 這不是懶人糕, 用蛋糕粉做蛋糕

不是對使用者的廚藝的一種侮辱. 
另一美國蛋糕粉公司則採用不同的策略, 先舉辦
食譜競賽, 由其中了解需求,然後推出符合需求的
蛋糕粉,並用此強調符合大家的習慣,只是更方便
罷了; 而獲得較大的成功.
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產品新奇性的程度

認知的創新認知的創新

連續的創新連續的創新

Dynamically 連續的創新Dynamically 連續的創新

不連續的創新不連續的創新



4

Copyright © 2002 by The McGraw-Hill Companies, Inc.  All rights reserved. 

創新的特性

相對優點:與舊產品相比, 新產品帶來的邊際效益價值

相容性:是否可為現有的社會價值.規範接受? 是否符合現有行

為要求?
複雜性:產品是否很複雜?

試驗性:使用產品的經濟與社會風險?

可觀察性:產品的效用是否易被了解(一吃見效)?

此五項創新特
性會影響產品
被接受的程度



創新的特性-高科技馬桶

一位美國外交官至日本友人家中做客. 於用完廁所時, 面臨
了很大的挑戰--如何沖水?
馬桶旁附有一排鍵盤, 他首先按了一個結果出現了很大的沖
水聲,但是沒有水(註:此功用是用來掩飾你於廁所可能發出的
聲音). 又按了一個, 結果是用來烘乾屁屁的; 又按一個, 結果
從便斗後面伸出一個類似水槍的射水裝置, 開始射出細水柱
,….這位可憐的外交官只好放棄了..

Toto的 “Washlet＂ 型馬桶售價2000-4000美金視功能而定.其
它可能的功能包括自動掀起馬桶蓋(女性專用鍵)及自動掀起
馬桶蓋.馬桶座(男性),…於美國,則只出售較簡單的設計
(“Niagral＂),功能包括:暖座.除臭及烘乾屁屁.售價400美金

http://www.toto.co.jp/products/toilet/t00004/11.htm
http://www.toto.co.jp/products/toilet/t00016/index.htm


12.4 產品構面分析

一個產品包含許多層面, 而其總和決定了
消費者的滿意程度.

我們應了解並分析產品的各個構面, 以提
供產品修正決策參考. 換言之, 每一個構面
都可能是產品修正的對象.

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.americanlinear.com/ralmtec/images/Image103.gif&imgrefurl=http://www.americanlinear.com/ralmtec/DIMH348O217.htm&h=434&w=455&sz=12&tbnid=9Z-JQYf11dgJ:&tbnh=118&tbnw=123&start=17&prev=/images%3Fq%3Dproduct%2Bdimensions%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.americanlinear.com/ralmtec/images/Image114.gif&imgrefurl=http://www.americanlinear.com/ralmtec/DIMR60A.htm&h=730&w=744&sz=18&tbnid=nXvJ4q1wTZkJ:&tbnh=137&tbnw=139&start=16&prev=/images%3Fq%3Dproduct%2Bdimensions%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.rimteccorporation.com/products/magnetic/images/hsvbc_illustration.gif&imgrefurl=http://www.rimteccorporation.com/products/magnetic/hsvbc_series.htm&h=280&w=215&sz=12&tbnid=I3y8L7H5wL0J:&tbnh=108&tbnw=83&start=85&prev=/images%3Fq%3Dproduct%2Bdimensions%26start%3D80%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.moderngroup.com/Products/Specs/LS180dimension.jpg&imgrefurl=http://www.moderngroup.com/Products/SkidSteers.htm&h=740&w=950&sz=161&tbnid=Gyd-rQDQewgJ:&tbnh=114&tbnw=146&start=132&prev=/images%3Fq%3Dproduct%2Bdimensions%26start%3D120%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
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產品構面分析

● 產品核心成分

▶ 實體的產品 ▶特徵

▶ 設計

● 包裝成分

▶ 形式 ▶ 品牌名稱

▶ 包裝 ▶ 品質

▶ 標籤 ▶ 價格

▶ 商標

● 支援服務成分

▶ 修理 ▶ 保證

▶ 維護 ▶ 運送

▶ 說明 ▶ 補充零件

▶ 裝配
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產品成分模型

修理及維護

支持服務成分

核心成分

裝配

說明

其他相關服務

運作

保證

補充零件

法律

商標

品牌名稱

法律

產品平台

設計特徵

功能特徵

法律

包裝成分

價格

品質

包裝

形式



潛在產品

附加產品

期望產品

基本產品

核心利益

產品的層次



產品構面分析-核心成分

若需修正技術平台, 則牽涉較廣且製程亦可能
需修正, 而需資本投入. 然若只是因文化差異之
考量, 而修正功能.顏色.口味…等則較簡單.
例如, 雀巢於日本的早餐食品就是因為兒童將
之視為零食, 故銷量有限. 該公司為打入早餐市
場, 故改變口味, 加入海苔.椰子.木瓜…等新口
味,重新定位,其結果是12%的市場佔有率.

KRAFT公司於盛產柳
橙的巴西市場, 也將其
有名的 Tang (橘子粉
泡成的飲料)改成其它
如百香果等口味.

http://www.kraft.com/index.html
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.fastmoving.co.za/pics/61/tangplus_logo.gif&imgrefurl=http://www.fastmoving.co.za/category.jsp%3FcategoryNo%3D335&h=118&w=200&sz=4&tbnid=trLb4b17SxYJ:&tbnh=58&tbnw=98&start=10&prev=/images%3Fq%3Dkraft%2Btang%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.wegmans.com/kitchen/ingredients/produce/fruit/images/passionfruit.jpg&imgrefurl=http://www.wegmans.com/kitchen/ingredients/produce/fruit/passionfruit.asp&h=292&w=325&sz=30&tbnid=Ao2_brI1KQUJ:&tbnh=102&tbnw=113&start=1&prev=/images%3Fq%3Dpassion%2Bfruit%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8


產品構面分析-核心成分

許多清潔劑於美國流行強烈的松
樹味, 但並不受日本人的歡迎. 此
與日本人睡覺習慣(地板或Futon)
有關, 故大部份公司會改成橘子
或柳橙味道.

於歐洲推出的兒童
家具受挫, 主要的原
因是忽略了歐洲人
所偏好的顏色. 此外, 
其所設計的兒童床
尺寸, 竟然不符歐洲
生產的彈簧床

http://www.clorox.com/index.html
http://www.rubbermaid.com/hpd/consumer/index.jhtml


產品構面分析-包裝成分

包裝成分:包裝包括範圍甚廣

▶ 實體造型 ▶ 品牌名稱

▶ 包裝 ▶ 品質

▶ 標籤 ▶ 價格

▶ 商標



產品構面分析-包裝成分

對日本人而言, 產品
的包裝也是品質的一
部份. 拙劣的包裝將
會影響品質的印象.

http://www.sees.com/prodImagebig.cfm?ProdImg=prodimg/0404keepsakebxbig.jpg
http://www.sees.com/prodImagebig.cfm?ProdImg=prodimg/0404keepofheartsbig.jpg


產品構面分析-包裝成分

一種德國早餐麥片
產品, 由於外盒包
裝無任何中文, 而
只有卡通的狗.貓等
圖案; 在中國被放
於寵物食品貨架上

幫寶適早期於大
陸的包裝係採粉
紅色系; 而由於粉
紅暗示女孩, 於當
時一胎化政策甚
嚴的中國來說, 很
難被接受.

於日本, LUX香皂是
以高級禮盒的方式
包裝販售, 因為有一
半以上的日人購買
LUX的目的在於送
人.

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.babybelgie.com/Pampers/img/logo.gif&imgrefurl=http://www.babybelgie.com/Pampers/main.php&h=252&w=400&sz=16&tbnid=C5in_p7Sc_QJ:&tbnh=75&tbnw=119&start=95&prev=/images%3Fq%3Dpampers%26start%3D80%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.geocities.com/boysunderwear4/diapers/packages/pampremie.jpg&imgrefurl=http://www.geocities.com/FashionAvenue/Catwalk/8809/diapers2.html&h=545&w=545&sz=28&tbnid=gh0hNaa8VGMJ:&tbnh=130&tbnw=130&start=235&prev=/images%3Fq%3Dpampers%26start%3D220%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.consumerlink.unilever.com.au/NR/rdonlyres/ejhg23pwy6iklt53znz534nst37yuhk5e5eg73xi2gpcysbr4bjqd777gmpwt2t5fa62qw36wahjty3376acsiunc7b/logobig.gif&imgrefurl=http://www.consumerlink.unilever.com.au/Skin%2BCare/&h=68&w=123&sz=2&tbnid=wXpORNNg9DkJ:&tbnh=46&tbnw=83&start=119&prev=/images%3Fq%3DLux%2Bsoap%2B%2B%26start%3D100%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN


產品構面分析-包裝成分(實體造型)

產品包裝的大小,亦會影響購
買決定. 於日本碳酸飲料的包
裝尺寸較小, 而使手較小的一
般日本人較好拿.



產品構面分析-包裝成分



產品構面分析-包裝成分(品牌名稱,..)

福特公司於巴西
推出Pinto時, 赫然
發現Pinto於巴西
意指…呃…”人生
苦「短」”

Bimbo 是西班牙
與墨西哥最暢銷
的吐司麵包. 而
”Bimbo”一詞於
美國意指….↓

由於該公司產品包裝
標籤上是用嬰兒圖樣, 
Gerber驚訝地發現, 某
些非洲地區的消費者
誤認該公司販售的是
嬰兒肉

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://midtofrance.free.fr/mm2_pinto.jpg&imgrefurl=http://midtofrance.free.fr/mm2_pinto.html&h=200&w=300&sz=47&tbnid=q5FXzqqma18J:&tbnh=74&tbnw=111&start=114&prev=/images%3Fq%3Dford%2B%2Bpinto%26start%3D100%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.fonhink.com/lawtalk/Summer2003/images/fordhead.gif&imgrefurl=http://www.fonhink.com/lawtalk/Summer2003/lt-su03ford.html&h=85&w=323&sz=2&tbnid=rHghgO90QrcJ:&tbnh=30&tbnw=114&start=275&prev=/images%3Fq%3Dford%2B%2Bpinto%26start%3D260%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.cockeyed.com/naughty/bimbo.jpg&imgrefurl=http://demuynck.org/item/485&h=384&w=512&sz=53&tbnid=fbiDncFTi9oJ:&tbnh=96&tbnw=128&start=11&prev=/images%3Fq%3DBimbo%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.genflor.com/pics/sexy_girl.jpg&imgrefurl=http://www.genflor.com/pics/&h=150&w=190&sz=9&tbnid=XpI4F6Z1ZAQJ:&tbnh=76&tbnw=96&start=13&prev=/images%3Fq%3Dsexy%2B%2Bgirl%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.omigosh.com/pics-kids/gerber.jpg&imgrefurl=http://www.omigosh.com/pics-kids/KIDPICS-02.htm&h=415&w=648&sz=82&tbnid=N9UJA6cIeCsJ:&tbnh=86&tbnw=134&start=27&prev=/images%3Fq%3Dgerber%26start%3D20%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
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鋁-屁股(Alu-Fanny): 法國的
鋁箔包膜

排泄的水果(Crapsy Fruit): 法
國的麥片

Kum Onit: 德國的削鉛筆機

大便噗通聲(Plopp): 斯堪地那
維亞的巧克力

尿屎(Pschitt): 法國的檸檬水

炸彈(Atum Bom): 葡萄牙的鮪
魚

笨蛋(Kack): 丹麥的糖果

笨蛋(Mukk): 義大利的優酪乳

寶礦力水淂(Pocari Sweat): 
日本的巧克力

屎(Poo): 荷蘭的巧克力餅

它們會在美國銷售嗎？



產品構面分析-包裝成分

在日本食品強調新鮮, 一般白鐵罐頭包
裝給人的印象並不好. Campbell 公司
即是基於此一考量, 而採用成本較高,
但有拉環且較高級材質的罐頭包裝.

http://www.campbellsoup.com.hk/Big5/index.asp


產品構面分析-包裝成分(商品標示)
對於商標的規定(labeling law)各國不一.例如, 於
委內瑞拉, 產品價格需印於包裝上; 但在智利, 這
是違法的.
對於國際化程度很高(即產品於多國販售)的企業
而言, 這是一大挑戰. 一個作法是將產品的基本資
料以多國語言,印於同一標籤上, 並預留一小空間,
以應付各國的特殊要求.

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.idat.com/grafix/product.gif&imgrefurl=http://www.idat.com/printertest.html&h=1200&w=1800&sz=64&tbnid=xlc-jzGPY1EJ:&tbnh=100&tbnw=150&start=19&prev=/images%3Fq%3Dproduct%2Blabel%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.tlashford.com/frames/Container_lbl/container_gm.jpg&imgrefurl=http://www.tlashford.com/frames/Container_lbl/container_gm.htm&h=218&w=311&sz=15&tbnid=dFWTrcs7NocJ:&tbnh=79&tbnw=112&start=45&prev=/images%3Fq%3Dproduct%2Blabel%26start%3D40%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.yukisuzume.com/product/product_img/label.gif&imgrefurl=http://www.yukisuzume.com/product/label.html&h=325&w=363&sz=16&tbnid=AH2fke5D0JcJ:&tbnh=104&tbnw=116&start=213&prev=/images%3Fq%3Dproduct%2Blabel%26start%3D200%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN


產品構面分析-包裝成分(商標法 )

基因改造食品（Genetically 
modified foods,GMFs）: 其定
義為利用非傳統育種或天然
繁殖方法，而將外來的DNA
殖入生物的遺傳物質中改變
生物的遺傳性狀，而產生的
物種稱之為基因改造生物。

調查顯示，歐盟4/18 (2004)強制標示實施百日後，歐盟各國
市場基因改造食品近乎絕跡，綠色和平聲稱是消費者的勝
利。國內麥當勞麥香雞堡的雞肉塊及麵包、摩斯漢堡的摩
斯漢堡肉塊、及部份(統一)速食麵，均含有基因改造成份。

有些反對基因改造食品的人將之稱為“Frankenfood＂.

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.salamonandseaber.co.uk/images/soya.jpeg&imgrefurl=http://www.dietas.com/dietas2/interna.asp%3Fid_cat%3D85&h=250&w=200&sz=15&tbnid=NSOuRiq4_RcJ:&tbnh=105&tbnw=84&start=7&prev=/images%3Fq%3Dgenetically%2Bmodified%2Bfoods%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.biol.tsukuba.ac.jp/~macer/BetCD/BetICSI.jpg&imgrefurl=http://www.biol.tsukuba.ac.jp/~macer/bet.htm&h=740&w=1001&sz=124&tbnid=Y6p6H2bgt3EJ:&tbnh=110&tbnw=148&start=30&prev=/images%3Fq%3Dgenetically%2Bmodified%2Bfoods%26start%3D20%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.healingdaily.com/detoxification-diet/insect-resistant-corn.jpg&imgrefurl=http://www.healingdaily.com/detoxification-diet/genetically-engineered-foods.htm&h=151&w=225&sz=7&tbnid=tEBObFTNw3oJ:&tbnh=68&tbnw=101&start=33&prev=/images%3Fq%3Dgenetically%2Bmodified%2Bfoods%26start%3D20%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://as.wn.com/i/46/57f4b3a685468f.jpg&imgrefurl=http://archive.wn.com/2004/02/23/1400/healthfoods/&h=230&w=300&sz=23&tbnid=au123aRhapUJ:&tbnh=85&tbnw=110&start=39&prev=/images%3Fq%3Dgenetically%2Bmodified%2Bfoods%26start%3D20%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN


商標法-基因改造食品

“Frankenfood” 源自
“Frankenstein” 係對基因

改造食品的一種嘲諷

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.u-grenoble3.fr/gerf/images/frankenstein.jpg&imgrefurl=http://www.barbelith.com/topic.php%3Fid%3D12277&h=990&w=636&sz=124&tbnid=3SOvMBzfTL4J:&tbnh=147&tbnw=95&start=1&prev=/images%3Fq%3DFrankenstein%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8


產品構面分析-包裝成分(商標)

臺酒公司向大陸方面提出在
大陸申請台灣啤酒商標註冊
，有關主管機構予以受理，
並依法進行了審理。

因為申請註冊的商標名稱違
反了商標法當中的有關規定
，就是縣級以上行政區劃名
稱不能作為商標使用。所以
依法駁回了臺酒公司的註冊
申請。



12.5 消費性服務的全球行銷

產品產品 服務服務

12.5.1 全球市場中的服務機會 406
旅遊，運輸，金融服務，教育，電訊，娛樂，資訊，健保

12.5.2 進入全球消費者服務市場的障礙 407
保護主義，跨越邊境資料流通的限制，智慧財產的保護，

文化障礙和修正
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服務的特性

1. 它是不可分割的，生產與消費無法分開。

2. 它是異質性的，因為它是個別生產而完全唯一的。

3. 它是容易消逝而不能儲存的，因為它一旦創造出來
不能被儲存而必須在它創造的同時消費。

4. 無形的

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.dry-cleaning.co.il/images/c3.jpg&imgrefurl=http://www.dry-cleaning.co.il/institution-laundry.html&h=284&w=323&sz=17&tbnid=4PRvr-HWQhwJ:&tbnh=100&tbnw=113&start=8&prev=/images%3Fq%3Ddry%2Bcleaning%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.motorcyclebeginners.com/graphix/insurance.gif&imgrefurl=http://www.motorcyclebeginners.com/insure.htm&h=209&w=196&sz=28&tbnid=jraxlCtUA8IJ:&tbnh=99&tbnw=93&start=27&prev=/images%3Fq%3Dinsurance%26start%3D20%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.hinorthvancouver.com/photos/hotel0166.JPG&imgrefurl=http://www.hinorthvancouver.com/hotelguestcomments.html&h=223&w=300&sz=13&tbnid=VSg7t1OSvB8J:&tbnh=82&tbnw=110&start=2&prev=/images%3Fq%3Dhotel%2Baccommodations%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.educause.edu/conference/nmi/camp031/hotel.gif&imgrefurl=http://www.educause.edu/conference/nmi/2004/camp041/hotel.asp&h=203&w=203&sz=26&tbnid=r7pgu8QQOQ4J:&tbnh=99&tbnw=99&start=20&prev=/images%3Fq%3Dhotel%2Baccommodations%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.xmission.com/~emailbox/mainzer/barbershop.jpg&imgrefurl=http://www.xmission.com/~emailbox/mzrcity.htm&h=202&w=326&sz=25&tbnid=jZVx1IUmzDsJ:&tbnh=70&tbnw=112&start=9&prev=/images%3Fq%3Dbarbershop%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
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勞務外銷排行榜

1. 旅遊業 5.   電訊

2. 運輸 6.   娛樂

3. 金融服務 7.   資訊

4. 教育 8.   健保事業

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.matrixmultimedia.co.uk/images/tourism.gif&imgrefurl=http://www.matrixmultimedia.co.uk/geography/l_floppy_1.htm&h=480&w=640&sz=105&tbnid=yK_JrRv2xpkJ:&tbnh=101&tbnw=134&start=1&prev=/images%3Fq%3Dtourism%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.providenceri.com/transportation/images/busanimate.gif&imgrefurl=http://www.providenceri.com/transportation/transportation.html&h=200&w=200&sz=9&tbnid=nStaRJ-cK4UJ:&tbnh=99&tbnw=99&start=10&prev=/images%3Fq%3Dtransportation%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
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全球消費性勞務市場的四個進入障礙

1. 保護主義:

EU: 至少的娛樂性節目時段應保留給歐洲國家製作的節目

2. 跨國資料流通的限制: 

EU:個人的所得.債務.醫療…等資料,若未獲得本人同意,不得

流通 (對美國的保險.銀行.信用資料公司.直銷公司衝擊較大)

1. 智慧財產權的保護

2. 文化障礙和修正



勞務市場的進入障礙-文化障礙

對東歐人而言, 他們很
難理解為什麼就算工作
再不如意, 也要笑臉迎
接顧客. 
麥當勞要求其波蘭的員
工一定要笑臉迎人. 此
一政策被當地員工視為
假情假意且不真誠.

UPS發現其位於法
國員工不高興,因
為公司規定午餐不
能喝酒. 英國員工
抗議,因為公司禁
止寵物隨車. 西班
牙員工亦不甚高興
, 因為公司的運送
車類似當地的靈車

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://buttershug.com/daily/01-25-04_em.jpg&imgrefurl=http://buttershug.com/index.php%3Fp%3D29&h=375&w=500&sz=78&tbnid=Vw8wsa1Pi5sJ:&tbnh=95&tbnw=126&start=16&prev=/images%3Fq%3Dsmile%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.educationaltools4kids.com/plastic%2520smile%2520mugs.jpg&imgrefurl=http://www.educationaltools4kids.com/santashoppeforkids.htm&h=200&w=200&sz=9&tbnid=8msmdzOfZ5UJ:&tbnh=99&tbnw=99&start=41&prev=/images%3Fq%3Dsmile%26start%3D40%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.easylivingsystems.com/ups_logo.gif&imgrefurl=http://www.easylivingsystems.com/&h=366&w=287&sz=8&tbnid=X7d9nih0aHwJ:&tbnh=117&tbnw=92&start=5&prev=/images%3Fq%3DUPS%2Blogo%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.easylivingsystems.com/ups_logo.gif&imgrefurl=http://www.easylivingsystems.com/&h=366&w=287&sz=8&tbnid=X7d9nih0aHwJ:&tbnh=117&tbnw=92&start=5&prev=/images%3Fq%3DUPS%2Blogo%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://jayski.thatsracin.com/schemes/ups-logo.jpg&imgrefurl=http://jayski.thatsracin.com/teams/past/88past.htm&h=178&w=150&sz=7&tbnid=BXumXwiwVagJ:&tbnh=94&tbnw=80&start=11&prev=/images%3Fq%3DUPS%2Blogo%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.scmbdc.org/mbod/images/UPS-logo.jpg&imgrefurl=http://www.scmbdc.org/mbod/sponsors.htm&h=174&w=150&sz=8&tbnid=GeSqY_v_W9AJ:&tbnh=93&tbnw=81&start=14&prev=/images%3Fq%3DUPS%2Blogo%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8


12.6 國際市場的品牌

12.6.1 全球的品牌 411
全球單一品牌 – 柯達

12.6.2 國家的品牌 412
國家專用品牌– 白蘭 ， 混合—雀巢，

12.6.3 產地國的效應及全球的品牌 413
國產品，種族優越感，MIT，絲綢

12.6.4 私有的品牌 416
零售商品牌

一個成功的品牌
將是公司最有價

值的資源
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品牌策略

全球的品牌全球的品牌

國家的品牌國家的品牌

國家及全球品牌混合國家及全球品牌混合

私有品牌私有品牌

私有品牌: 指零售商所擁有的品牌, 
有時對製造商也是一種挑戰.



國際市場的品牌-全球性的品牌

理論上, 全球性品牌使公司於全球有一一致
的形象; 而於引介新產品時,可強化效率降,
低成本.
然而, 有些企業則認為同一品牌於不一樣的
文化有不同的意義, 因此拒絕採用全球單一
品牌.
有更多的企業則是採混合策略; 部份產品品
牌係全球性, 部份則為地域性.



國際市場的品牌-全球性的品牌

Snickers糖果於英國銷售時, 是用
Marathon 這個品牌.  因為 Snicker 
一字於英國易讓人聯想成
“Knickers”.

同一品牌於不一樣的文化有不同
的意義



美國「商業週刊」針對全球一百大品牌所做的排行調查

第一名的「Ｃｏｃａ─Ｃｏｌａ」（可口可樂）價值六百九十六．四億美元；
第二名的「Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ」（微軟）價值六百四十．九億美元；
第三名為ＩＢＭ，價值五百一十一．九億美元；
第四名的ＧＥ（奇異）為四百一十三．一億元；
第五名的Ｉｎｔｅｌ（英特爾）為三○八．六億美元。
第六名的Ｎｏｋｉａ（諾基亞）為二百九十九．七億美元；
第七名Ｄｉｓｎｅｙ（迪士尼）為二百九十二．六億美元；
第八名為ＭｃＤｏｎａｌｄｓ（麥當勞）為二百六十九三．八億美元；
第九名的Ｍａｒｌｂｏｒｏ（萬寶路）為二百四十一．五億美元；
第十名的Ｍｅｒｃｅｄｅｚ─Ｂｅｎｚ（賓士）為二百一十．一億美元。

http://www.lenovo.com/








2003十大台灣國際品牌

1. 趨勢科技（TrendMicro），品牌價值為 7.63 億美元

2. 華碩電腦（ASUS），品牌價值 7.19 億美元

3. 宏碁電腦（Acer），品牌價值 5.12 億美元

4. 康師傅控股（Master Kong），品牌價值 3.14 億美元

5. 正新橡膠工業（MAXXIS），品牌價值 2.56 億美元

6. 巨大機械（Giant），品牌價值 2.11 億美元

7. 明基電通（BenQ），品牌價值 1.99 億美元

8. 合勤科技（ZyXEL），品牌價值 1.96 億美元

9. 聯強國際（Synnex），品牌價值 1.87 億美元

10. 威盛電子（VIA），品牌價值 1.80 億美元







大陸2002年最有價值品牌前十名為：
1. 海爾（489億元）

2. 紅塔山（460億元）

3. 長虹（266億元）

4. 五糧液（201.2億元）

5. 聯想（198.32億元）

6. TCL（187.69億元）

7. 一汽（185.26億元）

8. 美的（117.02億元）

9. 解放（93.35億元）



http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.tobaccochina.com/news/pic/031209tttp.jpg&imgrefurl=http://www.tobaccochina.com/news/news.aspx%3Fid%3D129398&h=190&w=280&sz=61&tbnid=5X9sY7WdMQoJ:&tbnh=73&tbnw=107&start=11&prev=/images%3Fq%3D%25E7%25B4%2585%25E5%25A1%2594%25E5%25B1%25B1%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://www.lenovo.com/
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.ok60.net/pxyp/2461/logo/yiqi.jpg&imgrefurl=http://www.ok60.net/pxyp/2461/logo/logo4.htm&h=150&w=176&sz=5&tbnid=QahIgWc8-8EJ:&tbnh=80&tbnw=93&start=6&prev=/images%3Fq%3D%25E4%25B8%2580%25E6%25B1%25BD%2Blogo%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.faw-mazda.com/aboutus/images/logo1.gif&imgrefurl=http://www.faw-mazda.com/aboutus/link.htm&h=75&w=100&sz=4&tbnid=7Q9zfi8K6BUJ:&tbnh=57&tbnw=76&start=9&prev=/images%3Fq%3D%25E4%25B8%2580%25E6%25B1%25BD%2Blogo%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26ie%3DUTF-8


TCL

電視產品
空調產品
家用背投產品
教育背投產品
電教產品
商用背投產品
視聽產品

美的產品有空調（家用、
商用）、風扇、電飯煲、
冰箱、微波爐、飲水機、
電暖器、洗碗機、電磁爐
、熱水器、灶具、消毒櫃
、電火鍋、電烤箱、吸塵
器、小型日用電器、洗衣
機等大小家電產品和壓縮
機、電機、磁控管、變壓
器、漆包線等家電配套產
品，並進入汽車、物流、
進出口貿易、房產、資訊

技術、金融等相關領域。





國家的品牌

1990年「黑面蔡」楊桃汁 ，底標高達一億二千萬元
，最後以三千萬元價格成交 。

2000年「真鍋」咖啡，底價約一千三百多萬元，最後
以低於底價的一千一十萬元成交 。

近年來則有運動用品公司光男企業的「肯尼士」。後
者首拍底價1.26億元，數度流標後，去年底由同樣經
營運動器材業的波力公司，以9,000萬元取得

以皇帝御膳聞名，且多次獲獎的「京兆尹」餐飲集團
，因為積欠台北縣政府稅捐處及北區國稅局三千三百
多萬元營業稅與營利事業所得稅，上月底遭法務部板
橋行政執行處查封旗下京兆尹公司的商標權、專利權
與名下動產，待鑑價公司完成鑑價後，最快本月底拍
賣。



國家的品牌

台灣的市場盛傳著「2黑1白」的市場神話
，現在大概只剩下黑人牙膏還是獨霸市場
，根據2003年版E-ICP行銷資料庫的調查其
市場佔有率約有62.8%，

如果再加上同公司的高露潔牙膏13.7%，總
共約76.5%；

洗衣粉白蘭雖然領先，其市場佔有率只剩
41.7%，一匙靈為26.2%。



原產地國效應 (Country-of-Origin Effect; COE)

品牌暗示了關於產品的品質.功用.設計.價值.聲譽
…等訊息. 
許多因素會影響品牌的形象, 而其中因素之一就
是原產地國效應 .

英國茶.法國香水.中國絲綢.義大利皮件.日本家電
.牙買加的萊姆酒 (Rum), 瑞士鐘錶,..

http://specialsections.nypost.com/news/nypost/tempo/20040714/p60.asp


國家的品牌
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http://www.cafe2000.com.tw/index.htm
http://www.uniq.com.tw/index.html


結論

市場持續的全球化，使得產品的標準化必須與產
品能為各別市場接受而需要對差異加以修改的產
品個別化之間達到相互平衡。
在全球相互溝通和世界其他社會化力量推展的前
提下，已很難再否認市場跨越了所有文化而在經
濟上每個重要部門的人口之間培養了均質化的品
味、需要、價值。
然而，儘管有均質化的作用力量，超過一個以上
的權威專家已注意到，消費者透過他們自己的當
地文化與它的發展階段，及市場的成熟度等這些
鏡頭，也看見了整個世界的全球品牌、企業形象
和產品的選擇。每一項產品必須以它所接觸的每
一種文化對產品所認知的方式來看待。



結論

在某個團體內可接受並覺得適當的產品，也許在
另一個團體看來根本是全新而抗拒的，這完全取
決於每一個團體的經歷和認知。

在某個文化中已確立的產品可能在另一個文化中
被視為一種創新的，此種理解在計畫和發展國外
市場的消費者產品是至關重要的。

以一種創新來分析一項產品，並使用產品成分模
型，可以提供行銷者修正產品時一些重要的指導
。
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